UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN POAN Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 137 /KH-UBND Tdn Doan, ngay 04 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thye hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia By Chinh
tri vé tlep tuc tang cu’0’ng su lanh dao cua Dang ddi voi cong tac tlep cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Thuc hién ké hoach sd 212/KH-UBND ngay 29 thang 5 nim 2026 cua
UBND tinh Lang Son vé thue hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua
Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh; Uy ban nhan dan
xa Tan Poan ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién nghiém tac, toan dién, ddng bd cac nhiém vy, giai
phap néu trong Két luan s6 107-KL/TW; tiép tuc nang cao chat luong, hi€u qua
cong tac tiép cong dan, xur ly don va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh; bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh déng ctia ca nhan, to chirc; gitr
ving an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi; gop phﬁn phuc vu nhiém vu phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban x4.

2. Xac dinh rd nhiém vy, trdch nhiém cua cac co quan, don vi trong viéc
trién khai thuc hién Két luan sé 107-KL/TW; dé cao trach nhiém cua nguoi
ding dau trong lanh dao, chi dao, t6 chuc thuc hién cong tac tiép cong dan, xu
ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

3. Pay manh tng dung khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s theo Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22/ 12/2024 cua Bo Chinh trj trong
hoat dong tiép cong dan, xu 1y don va giai quyét khleu nai, to cao. Trién khai
két ndi, van hanh, khai thac hiéu qua Co so dur li¢u quéc gia vé t1ep cong dan,
xu 1y don, giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va Phan mém tiép
cong dan tryc tuyén theo hudng dan cta Thanh tra Chinh phu; phuc vu chia sé
thong tin, cai cach thu tuc hanh chinh, tang tinh cong khai, minh bach, khac
phuc tinh trang chuyén don khong dung tham quyén, chong chéo, khong rd
trach nhiém xu ly.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Tang cwong cong tac lanh dao, chi dao
~ Tiép tyc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tic céc chu truong, duong
161 cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc veé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phér} anh; xac dinh giﬁy la nhiém vu phinh tri
quan trong, thuong xuyén cua cd h¢ thong chinh tri nham bao dam quyén va loi
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ich hop phap ciia cong dan, gop phan giit vilng 6n dinh chinh tri, trat tu an toan
x3 hoi trén dia ban. Nang cao vai tro, trach nhiém cua cip uy, chinh quyén, ngudi
dang dau co quan, don vi trong lanh dao, chi dao va t6 chire thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh; thuc hién nghiém
trach nhiém tiép cong dan dinh ky, dot Xuat theo quy dinh; ting cuong d6i thoai
truc tiép v4i cong dan, tip trung giai quyét kip thoi cac vu viée. Tang cudng phdi
hop gitra cac phong chuyén mén thugc UBND xa, Cong an xd, Ban Chi huy
Quan sy x4, Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam x4, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi
va truong thon, trong cong tac nam tinh hinh, tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh; bao dam xur ly kip thoi cac vu vi€e phat sinh, khong
dé hinh thanh diém néng, vu viéc phiic tap, kéo dai hodc khiéu kién vuot cap.

2. Pay manh cong tic tuyén truyén, phé bién phap luat

Tang cudng tuyén truyén, quan triét sau rong ndi dung Két luan s 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cta B Chinh tri; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua B§ Chinh tri; Quy dinh ) 11-Qb1/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri;
Két luan sb 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cua B9 Chinh tri va cac quy dinh cua
phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo dén toan thé can bd, cong chirc,
nguoi lao dong va Nhan dan trén dia ban. P6i méi nodi dung, hinh thirc tuyén
truyén, pho bién phap luat theo huéng thiét thuc, d& hiéu, phi hop véi timg doi
tuong; chi trong tuyén truyén cac quy dinh phap luét lién quan tryc tiép dén
quyén, nghia vu ctia cong dan trong linh vuc dat dai, bdi thuong, hd tro, tai dinh
cu, chinh sach an sinh xa hoi, thu tuc hanh chinh, tlep cong dan, khiéu nai, td céo.

Tang cudng tuyén truyén thong qua hé théng truyén thanh co so, Trang
thong tin dién tir cta x3, cac hoi nghi tuyén truyén phap ludt, cac cudc hop thon,
sinh hoat chi bg, sinh hoat cua cac to chirc chinh tri - xa hdi va hoat dong cua T
hoa gidi ¢ co s¢. Phat huy vai tro ctua Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa, cac
t6 chirc chinh tri - xa hoi, ngudi co uy tin trong cong dong dan cu trong cong tac
tuyén truyén, van dong Nhan dan chép hanh chu truong cua Dang, chinh sach,
phap luat ctia Nha nudc; thuc hién quyén khiéu nai, t céo, klen nghi, phan anh
dung trinh ty, thu tuc va ding co quan c6 tham quyén giai quyet Long ghép cong
tac tuyén truyen pho bién phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai, té cao vdi cac
chuong trinh pho bién, gido duc phap luat hang nim; ning cao nhan thirc, y thirc
chap hanh phép luat ciia can bd, cong chic va Nhan dan, gop phan han ché phat
sinh cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo phtc tap, kéo dai, vuot cép.Nﬁng cao chat
luong cong tac tiép cong dan

4. Nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy don thw

Tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu bao dam dung quy dinh, ding tham
quyen va thoi han. Khong dé xay ra tinh trang chim xur 1y, bo sot don thu hodc
chuyen don 1ong vong. Thyc hién day da viéc cdp nhat sd sach, hd so va phan
mém quan 1y don thu theo quy dinh. Thuong xuyén ra soat, nam chac tinh hinh
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban. Kip thoi xac minh, giai quyet
cac vu viéc thudc tham quyén; chu trong dbi thoai, hoa giai, van dong thuyét
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phuc dé tao su dong thuin trong Nhén dén. Ra soat cac vu viéc té)n dong, kéo dai;
xay dung 16 trinh giai quyét cu thé; thuc hién nghiém cac quyét dinh giai quyet
khiéu nai, két luan noi dung to cao da c6 hi¢u lyc phap luat. Chu dong phéi hop
V01 cac CO quan chuyén mon cap trén trong giai quyet cac vu viéc phtc tap, vuot
thAm quyén.

7. Phong ngura va xit ly cac vu viéc dong ngudi, phire tap

Thudng xuyén nam bét tinh hinh tir cac thon trén dia ban x4, nhit 1a cac
linh vuc dé phat sinh khiéu kién nhu dat dai, chinh sach an sinh xa hoi. Xay dung
phuong an xir Iy dbi v6i cac vu viée co nguy co phat sinh khleu kién dong nguoi,
kéo dai. Khi phat sinh vu viéc phirc tap phai kip thoi bao cao cap c6 tham quyén,
d6ng thoi to chuce ddi thoai, tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh quy dinh
cua phap luat.

Phén cong rd trach nhiém ddi véi cong chirc tham muu cong tac tiép cong
dan, xur ly don thu. Quan tdm cur can by, cong chirc tham gia cac 16p dao tao, boi
dudng nghiép vu tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Xay dung doi ngi
can bo lam cong tac tiép cong dan c6 pham chat dao durc, nang luc chuyén moén,
ky nang dbi thoai, xur 1y tinh huong va tinh than trach nhiém cao. Day manh
chuyén 601 sO trong cong tac tiép cong dén, khal thac hiéu qua cac phan mem
quan 1y tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Thuc hién sd
héa ho so, tai liéu theo quy dinh; bao dam viéc luu trir, khai thac thong tin phyc
vu cong tac quan ly. Tung budc trién khai cac dleu kién phuc vu tiép cong dan
true tuyén theo hudng dan cta co quan c6 thim quyén.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Uy ban nhan dan x3 b tri kinh phi thuc hién Ké hoach theo quy dinh cua
Luat Ngan sach nha nudc va quy dinh vé phan cap ngan sach hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND xa

La dau moi tham muu UBND x4 trién khai thuc hién Ké hoach; theo doi,
don dbc, téng hop két qua thuc hién; tham muu bao cdo dinh ky, dot xuét theo
quy dinh. Tham muu t6 chtc thyc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén;
quan 1y ho so, sb sach, co so dir liéu lién quan.

2. Cac phong chuyén mon thu¢c UBND xa

Can clr chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong tham muu UBND xa
thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thugc linh vuc quan ly; phdi hop chit ché véi Vian phong HDND
va UBND xa trong cong tac tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu va tham muu giai
quyét cac vu viéc thudc tham quyén.

Thuong xuyén ra soat, nam chéc tinh hinh, kip thoi phat hién nhiing van
dé, linh vuc tiém an nguy co phat sinh khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a trong céac linh
vuc dét dai, bdi thuong, hd tro dau tu xay dung, chinh sach x3a hoi va giai quyet
thu tuc hanh chinh; chi dong tham muu cc giai phap phong ngira, han ché phat
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sinh cac vy viéc phuc tap, keo dai. Nang cao chat lugng tham muu giai quyét
khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh; bao dam viéc xac minh, tham muu giai
quyét dang quy dinh cua phap luat, khach quan, chinh xac, kip thoi; thyc hién
nghiém céc quyet dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung t6 céo da co hi¢u
luc phap luat. Phéi hop t6 chuc dbi thoai voi cong dan trong qua trinh giai quyet
vu viéc; tdng cudng cong tac tuyén truyen giai thich chinh sach, phap luat dé tao
su dong thuan trong Nhan dan, han ché phat sinh khiéu kién vuot cap. Thuc hién
nghiém ché do thong tin, bao cao; dinh ky hodc dot xuat bao cdo két qua thyc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc linh vuc phu trach theo yéu cau cia UBND x3 va co quan c¢6 tham quyén.

3. Cbng an xa

Chu dong ndm tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, t6 céo.
Phoi1 hop bdo dam an ninh, trat tu tai cac buoi ti€p cong dan, doi thoai; tham muu
xur 1y cac vu viéc dong ngudi, phure tap theo quy dinh.

4. Ban Chi huy Quéan sy xa

Phéi hop bdo ddm an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; tham gia xu ly
cac tinh huong phat sinh theo chirc nang, nhiém vu duoc giao.

5. Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va céc to chirc chinh trij - xa hi

Déy manh cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo. Tham gia hoa giai, giai quyét cac
vu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

6. Trwéng thon cac thon trén dia ban xa

Tang cuong nam bat tinh hinh Nhéan déan trén dia ban thon kip thoi phat
hién, phan anh véi UBND xa cac vu viéc phat sinh lién quan dén khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh, cac mau thudn, tranh chép trong din cu c6 nguy co phéat
sinh thanh vu vi¢c phtrc tap, kéo dai hodc khiéu kién dong nguoi.

Phoi hop véi UBND x3, Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam x4 va cac to
chire chinh tri - x& hoi thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, giao duc phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo; van dong Nhan dan chap hanh chu tru:ong
cua Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va thuc hién quyén khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dung quy dinh. Phat huy vai tro cua hoa giai ¢ co s0;
cha dong phdi hop giai quyét cac mau thuin, tranh chap, kién nghi, phan anh
ngay tur dia ban dan cu; gop phan han ché phat sinh khiéu nai, té cao vuot cép,
kéo dai. Phéi hop cung cap thong tin, tai liéu lién quan phyc vu cong tac xac
minh, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi duoc co quan c6 tham
quyén yéu ciu; tham gia cac cudc d6i thoai, van dong, thuyét phuc cong dan
trong qua trinh giai quyet vu viéc.

V. CHE PO THONG TIN, BAO CAO



Cac phong chuyén mén, cong chire duge giao nhiém vu va cac thon, dinh
ky 6 thang, hang nam hodc dot xuat bao cao két qua thyc hién vé Vian phong
HDND va UBND xa dé tong hop bdo cdo UBND xa theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach trién khai thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 cua B Chinh tri vé tlep tuc tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh, trén
dia ban xa Tan Poan. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan,
vudng mic, cac bo phan kip thoi phan anh vé UBND x4 dé xem xét, chi dao giai
quyet./.

TM. UY BAN NHAN DAN

]}’?11 n}fztén.; - KT. CHU TICH
- Thanh tra tin c);

- Thuong tryc Pang uy; c . CHU TICH
- Thuong truc HDND x4;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- UBMTTQ Viét Nam va cac t6 chire CT-XH x&;
- Cac phong, ban, don vi thugc UBND x4;

- C, PCVP HBND va UBND x4i;

- Truong cac thon trén dia ban xa; ale Quy
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