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XA TAN POAN Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 219 /BC-UBND Tdn Poan, ngay /0 thang 10 nam 2025
BAO CAO

Két qua cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, ndi chinh
va phong, chong tham nhiing, 1&ng phi, tiéu cuc thang 9 va
phwong hwéng, nhiém vu thang 10 nam 2025

Thue hién cong vin sd: 566/TTr-PCTN, ngady 15/7/2025 cta Thanh tra
tinh Lang Son vé viéc thuc hién ché do bao céo cong tac ndi chinh, Phong,
chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc. Uy ban nhan dan x3 Tan Poan béo cao két
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ndi chinh, PCTNLPTC
thang 9 va phuong hudéng, nhiém vy thang 10 nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO.

Cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, dugc UBND x& quan tam chi
dao thuc hién thuong xuyén dang quy dinh cua (Luat Tiép cong dan ngay
25/11/2013, Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011, Luat T4 céo ngay 12/6/2018, Nghi
dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctua Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap to chuc thi hanh Luat t6 cao; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Khiéu nai). Viéc
kiém tra, don ddc cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai td cdo hing
tuan do Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan theo quy ché tiép cong dan.
Trong thang UBND x4 tiép nhan 07 don kién nghi cta cong dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1.Cong tac tiép cong dan:

, T\(X)ng ‘S(A') luot tiép 07 luot, sb nguoi dugc tiép 07 ngudi; s6 vu viéc 07 Vu Viéc
(tiep lan dau 07 lugt, tiep nhiéu lan 0 luot); s6 doan dong ngudi dugc tiep khong
¢, cua thu truong truc tiep tiep 0 luot; cong chirc phu trach tiep 07 luot.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé don, sb vu Viéc);
+ Khiéu nai 0;

+ T6 40 0;

+ Phan &nh, kién nghi 07 vu viéc;

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thugc tham quyén: 07 don/07 vu Viéc;
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+ Khéng thudc tham quyén: 0 don.
2. Tiép nhan va xir Iy don.

, Go6m don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tu cac nguﬁ)n khac (nguoi
viét don guri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chic, cd nhan chuyén dén theo quy
dinh,...)

a) Tong sé don: Ky truéc chuyén sang 0 don, tiép nhan trong ky: 07 don.

b) Phan loai, xtt Iy don

- Phéan loai theo noi dung:

+ S don, s vu viéc khiéu nai 0 don;

+ S6 don, s vu viéc t6 cao 0 don;

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh 07:

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét 00;

+ S6 don, sb vu viéc dang giai quyét 07 don;

+ Sb don, s6 vu Viéc chua giai quyét 0 don;

c) Két qua xtr Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén 0 vu viéc;

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén 0 don;

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan &nh thugc tham
quyeén

a) Két qua giai quyét khiéu nai

Trong ky bao cdo UBND xa khoéng tiép nhan dwoc don khiéu nai nao cua
cong dan.

b) Két qua giai quyét td cao

Trong ky bao cdo UBND x4 khong tiép nhan dugc don t céo nao cia cong
dan.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Trong thang UBND x4 tiép nhan 07 don, trong d6: 03 don lién quan dén ho déan bi
anh huong trong qua trinh thi cong tuyén duong Hop phan 3 (Pang gidi quyéet), 01 don
ve viéc cap nham thura dat trén gidy ching nhin quyén stir dung dat ciia hd gia dinh khac
(Pang gidi quyet). 02 don tranh chap dat dai (dang xac minh gidi quyét). 01 don vé viéc
mua ban chao d61 nham giay ching nhan quyén st dung dat (Pang xem xét giai quyét).

1. KET QUA CONG TAC NQI CHINH, PHONG, CHONG THAM

NHUNG, LANG PHI, TIEU CUC.



1. Két qua xay dung, ban hanh thé ché vé PCTNLPTC; ra soat, khic
phuc hoac kién nghi khac phuc nhirng so hé, bat cip trong co che, chinh sach,
phép luat trén cac linh vuee dé¢ PCTNLPTC.

Trong cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc UBND x& Tan
Doan ludn tap trung 1anh dao, chi dao t6 chyc thuc hién thuong xuyén, kién quyét
cb hiéu qua cac nhiém vy, giai phdp PCTNLPTC, tiéu cuc theo cac Chi thi, Nghi
quyét, quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc; chi dao cua Chinh phu, Tha
tuong Chinh phu, UBND tinh.

2. Két qua thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing, 13ng phi, tiéu
Cuc

UBND x4 thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé ché do cong tac, hoi hop, sir
dung tai san céng. Cong khai thu tuc hanh chinh trong dau tu xay dung, quan ly dat
dai, tai chinh c6ng; cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché Mot cira tai b phan
tiép nhan va tra két qua cua xi. Tang cuong thuc hién va giai quyét cac tha tuc
hanh chinh trén cong dich vu céng qudc gia.

3. Két qua cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra vé PCTNLPTC va
giai quyet khieu nai, to cao ve tham nhiing, tiéu cwc: Trong thang khong co phat
sinh.

4. Két qua phat hién, xir Iy cac vu an, vu viéc tham nhiing, tiéu cuc:
Khéng co.

5. Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc vé PCTNLPTC; phét huy
vai tro, trach nhiém cuaa ca hé thong chinh tri va nhan dan trong
PCTNLPTC:

UBND xa thuong xuyén quan tam chi dao cac phong, ban chuyén mén tich
cuc trién khai tuyén truyén, phd bién phap Luat Phong, chéng tham nhiing dén
toan thé can bg, cdng chuc, vién chic, ngudi lao dong, va nhan dan trén dia ban
x4, tir 46 gdp phan nang cao nhan thuac va y thic chap hanh phép luat vé phong,
chéng tham nhiing cua can bo, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong, va nhan dan
trén dia ban xa.

6. Két qua thuc hién cac viin ban clia Ban Thwong vu Tinh dy, Ban Chi
dao PCTNLPTC tinh, Thong bao Ket luan tai cac phién hop, cugc hop cuia
Ban Chi dao, Thwong truc Ban Chi dao PCTNLPTC tinh: Khong cé.

7. Két qua hop tac quéc té; PCTNLPTC trong khu vuc ngoai nha nwéc:
Khong co.

8. Két qua noi bat khac vé cong tac PCTNLPTC: Khéng co.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. U'n diém:

Cong téc tiep cong dan, giai quyét don thu trén dia ban x4 thuong xuyén dugc
quan tam, duy tri thuc hién theo dung Luat tiep cdng dan, cong tac giai quyet khicu
nai, to cdo (khi co phat sinh) duoc thuc hién, giai quyet thoa dang va dung quy



dinh cua Luat khiéu nai, Luat to co. Thong qua viéc lam t6t cong tac tiép cong
dan, giai quyet khieu nai, to cao da gop phan on dinh tinh hinh an ninh trat ty va
phat trién Kinh té - xa hoi cua xa.

2. Ton tai, han ché

Viéc xem xét giai quyét mot s don thu, vu viéc phic tap, dong ngudi con
liing tang nhat 12 di véi cac don dé nghi lién quan dén tranh chap dat dai. Cong
tac tuy@n truyén, phé bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao chua duge thuong xuyén, lién tuc.

3. Nguyén nhan:

- Kha ning tham muu ctia ¢ong chic con han ché nén tién do xac minh, giai
quyéet mot so don de nghi con cham.

- Nhan thiic phéap luat ciia mot so it nguoi dan con han ché, nén ¢é nhimg doi
hoi khong thuc té va khong dang quy dinh cua phéap luat.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP

- Tang cuong cong tac chi dao, dén dbc cac Phong, Ban, bo phan chuyén mén
lién quan truc tiép tham muu thy 1y, giai quyét cac don thu, khiéu nai, kién nghi
kip thoi gian theo quy dinh cua phap luat khong dé don, thu ton dong keo dai gay
birc xUc trong Nhan dan hoac chuyén cap trén nhiéu. Thuc hién tét cong tac tiép
cong dan dam bao quyén va loi ich hop phéap cua cong dan theo quy dinh cua phap
luat. Nham thuc hién tot ky luat ky cuong hanh chinh, tao niém tin cua ngudi dan
i vai chinh quyén, dia phuong.

- Thyc hién tot cdng tac tuyén truyen, pho bién gido duc phéap luat nhat la ve
khiéu nai, to cao, Luat Dat dai.

- Chu dong thyc hién nhiém vy tiép cong dan va xir ly giai quyét cac khicu
hai, to cao, kien nghi, phan anh cua cong dan, hoa gidi va giai quyet cac tranh
chap, mau thuan phat sinh trong nhan dan.

- Trong cdng tac phong chéng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc: Tiép tuc quéan
triét, trién khai tuyén truyén: Luat Phong chong tham nhiing; Luat Thuc hanh tiét
kiém chéng lang phi, Viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé PCTNLPTC va
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi phai gan véi viéc thuc hién Nghi quyét Trung
uong 4 (Khoa XII) v€ tang cuong xay dung, chinh dén Dang, ngén chan, day lui sy
suy thoai vé€ tu tuong chinh tri, dao durc, 16i song, nhimng biéu hién “tu dién bién”,
“tu chuyen hoa” trong ndi bd Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia Bo Chlnh
tri vé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh.

- Tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép
luat; tao su tur giac, thong nhat cao vé nhan thlZIC va hanh ch}ng can bg, dang vién va
nhan dan vé PCTNLPTC phai va thyc hanh tiét kiém, chong lang phi.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi tiép tuc quan tam to chirc mo céc 1op boi dudng, tap huan nghiép
vu cOng tac tiep dan, giai quyet don thu; k¥ nang hoa giai co so; ki nang tuyén



truyén phap luat cho can bo, céng chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu ...

~ Trén ddy 1a bao céo két qua cdng téc tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong chong tham nhiing thang 9 nam 2025 va phuong hudng,
nhiém vu thang 10 nam 2025 cua UBND nhan dan xa Tan Poan./.

TM. UY BAN NHAN DAN
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_TT Pang ty; TT HDND xi (B/c): __PHOCHUTICH
- CT, cac PCT UBND xa;

- Luu: VT.
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