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CAC| NHEEA %;3, ZJIGIAI PHAP VE CAl CACH HANH CHINH NAM 2025
(Kem kg ,'g‘.,t } so: 06 IKH-UBND ngay /3/7/2025 ciia UBND xd Tan Poan)
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I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1 | Ban hanh K& hoach CCHC cua phong chuyén mén, | Ké hoach, vin ban chi Phong chuyén Phong VH-XH Cham nhét sau
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong; ban hanh van ban | dao CCHC cua cacco | mdn, Trung tam 15 ngay ke tur
chi dao triér} khai dong b9, lién tuc cé(; noi dgng CCHC quan, don vi Phuc vu hanh ngay Ké hoach
dam bao chat lugng, hiéu qua, dang tién d6 dé ra chinh céng cta UBND tinh
duoc ban hanh
2 | Xaydyng ke hoach, ndi dung tuyén truyén CCHC ndm | K& hoach ciia UBND x4 | Phong VH-XH | Phong chuyén mon, Hoan thanh
2025 trén dia xa Tan Doan Trung tim Phuc vu trong thang
hanh chinh cong 7/2025
3 | Xay dung 02 sang kién lién quan dén cong tac cai cach | Sang kién cac don vi Phong YH-XH; Phong cpuyén mon, HOél’n tha‘nh
thu tuc hanh chinh, dam bao tinh méi, tinh sing tao Trung tam Phyc | Trung tam Phyc vy trude ngay
giam b6t thoi gian, kinh phi thyc hién thi tuc hanh vu hanh chinh hanh chinh cong 25/8/2025
chinh doi v&i nguoi dan va doanh nghiép. cong
4 | Thyc hién 01 cudc ddi thoai, gip & giita Chu tich UBND xa Ké hoach cia UBND xa |  Phong Kinh té Phong CAhuyén mon, Hoa’n thé‘nh
v6i nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa. Trung tam Phuc vu trudc ngay
hanh chinh cong 25/10/2025
5 | Td chuc cac cudc hop trién khai, giai dap kho khan, Giy moi, thong bao két | Phong VH-XH Phong chuyén mon, | Thuc hién quy
luat Trung tdm Phuc vu 1, 1v

vuong méc trong thuc hién cai cach hanh chinh trén dia
ban xa.

hanh chinh cong

CAI CACH THE CHE
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1 Ti‘ép tuc t6 chirc trién khai Luat stra d6i, bd sung mot s6 | Ké hoach; van ban Vian phong Phong chuyén mén, | Trong nam 2025
diéu cua Luat Ban hanh ~Vén ban quy pham phé,p luat va | hudng gién, chi dao, HDND va UBND | Trung tam Phuc vu
cac Nghi dinh hudng dan thi hanh; Chi thi so 43/CT‘- don doc viéc thuc Xa hanh chinh cong
TTg ngay 11/12/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé hién
néng cao chat luong cong tac xay dung, hoan thién h¢
thong phap luat va tang cuong hiéu qua thi hanh phap
luat
2| 100% vin ban quy pham phap ludt ciia xa duoc xdy Cé(i van bén‘QPPL, Vién phong Phong Cpuyén mon, | Trong nam 2025
dung, ban hanh ding tham quyén, hinh thirc, trinh tu, ke hoach ra soat HDND va UBND | Trung tam Phuc vy
thu tuc quy dinh. X& hanh chinh cong
3 100% vin ban quy pham phap luat duoc cép co thim Qu’y dinh thy Fuc hqr}h Van p‘h ong Phong CAhuyen mon, Khi dlI’QC co
A . .k \ . .. | chinh, quy dinh lién | HDND va UBND | Trung tdm Phuc vu van c6 thim
quyén giao quy dinh chi tiét dugc ban hanh kip thoi y, . 9 X . - qua
- quan den hoat dong Xa hanh chinh cong An oia0 x4
theo quy dinh. ) quyen giao xay
kinh doanh duoc ban dung dy thao
hé'rih bao d’ém su c{m quy dinh vé thu
thiét, hop 1y, hop phap tuc hanh chinh,
va chi phi tuan thu thap quy dinh lién
nhat quan dén hoat
dong kinh
doanh tai du
thdo van ban
quy pham phap
luat
4 | Thue hien 14 soat. hoan thién cic vin b2 h Céc Nghi quyé]: ctia Van phong Phong chuyén mén, Khi duoc co
wc hicn ra soat, hoan thién cic van ban quy pham | yp\nyon oy dinh | HDND va UBND | Trung tim Phuc vi | quan o6 thim
phap luat do tinh ban hanh trén tat ca cac linh vuc, cha | | , \ < \ PR quan
cia UBND tinh, cua xa hanh chinh cong

trong ra soat, sua doi, bé sung, thay thé cac van ban
quy pham phdp luat vé chiic nang, nhiém vu, quyén
han, co cau t0 chirc co quan chuyén mon sau sap nhap,

Dang uy xa, cia UBND
Xa.

quyén giao
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t6 chuc lai theo Nghi quyét sdb 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa
XII vé mot s6 van dé tiép tuc d6i méi, sip xép to chirc
bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hi¢u qua.
5 100% céc vAn dé phat hién qua ra soat, kiém tra thi Ké hoach kiém tra, ra Van phong Phong chuyén mon, | Trong nam 2025
hanh phép lut duoc xtr 1y hodc kién nghi xtr 1y kip thoi | S0at, bao cdo, vanban | HDND va UBND | Trung tam Phyc vu
theo quy dinh. huéng dan, chi dao, X& hanh chinh cong
don doc viéc thuc
hién
111 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 Tiép tuc thuc hién hién dai hod Trung tdm Phuc vu Van ban b6 sung trang | Trung tim Phuc Céac phong chuyén | Trong nam 2025
hanh chinh cong xa dam bao tra ctru, huéng dan, nop | thiétbi ‘Eho bo phan vu he}nh c}~1inh mon
hd so, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh nang |  Trung tam Phuc vu cong Xa
cao sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép. hanh chinh cong xa
2 Ra sodt, dé xuat pét giam, don gian hod ti thiéu 30% | K& hoach cua UBND Trung tam Phuc Céc phong chuyén Ra soat lai cac
sO quy dinh va cat giém’ toi thi€u 30% chi phi tuan thu | tinh; Quyet dinh phé vu hanh chinh mon bé‘o cdo cua xa
quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh | duyét cat giam thoi han cong xa v€ phuong an
doanh tai céc van ban dang c6 hiéu lyc thi hanh. giai quyet/thong qua thu tyc hanh
phuong an don gian hoa chinh, cat giam
TTHC thoi gian TTHC
3 Trén 99% ty 16 hd so TTHC UBND cép x4 tiép nhan | Bang s liéu trén dich Trung tam Phuc Céac phong chuyén | Trong nam 2025
trong nam duoc giai quyét dung han va trude han. vu cong Qudc gia vu h‘i‘nh chinh mon
cong xa
4 | 100% hd so TTHC dé cham, muon déu phai ¢6 giai | 10 0 TTHC dugctiep | Trung tim Phuc | Cac phong chuyén | Trong nam 2025
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trinh trach nhiém voi ngudi ding dau phong chuyén | nhan, xir 1y va tra két vu hanh chinh mon
moén, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cp x3 va qua giai quyét theo cong x&
thue hién xin 18i t6 chirc, ca nhan theo dung quy dinh dang quy trinh, quy
tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua | dinh; thong bao két luan
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché kiém tra
mot ctra, mot cura li€n thong tai BO phan Mot ctra va
Cong Dich vu cong quéc gia.

5 100% thu tuc hanh chinh cdp xa dugc nién yét cong Hinh anh, niém yét Trung tdm Phuc Céc phong chuyén | Trong nam 2025
khai theo quy dinh. cong khai vu hanh chinh mon

cong xa

6 | H3 tro, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép, can bg, | Cac van ban trién khai Phong chuyén Trung tim Phuc vu | Trong ndm 2025
cong chirc, vién chirc, ngudi lao ddng ciia cic co quan thyc hi¢n mon, Trung tdm | hanh chinh cong Xa;
nha nuéc trén dia ban tinh tham gia thuc hién DVC tryc Phuc vu hanh Phong VH-XH
tuyén va thanh toan khong duing tién mat bang nhiéu hinh chinh cong
thure.

7| 100% Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa dugc | C4¢vanban triénkhai | Phong chuyén | Trung tam Phuc vu | Trong nam 2025

TR AP y o Ar oA A thuc hién mon, Trung tdm | hanh chinh c6ng xa:

giam sat thong qua hé thong camera két noi trén moi Ph hanh ¢ g Xa,
truong mang; 60% Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ue vi han Phong VH-XH
duge bb tri co s6 vit chat, trang thiét bj theo dung quy chinh cong
dinh.

IV | CAICACH TO CHUC BQ MAY
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1| Xay dung & an vé co céu s6 lugng Phé Truong phong be érll(,llcécg/ én}?é}n trién | Phong VH-XH | Phong ghuyén mon, | Trong nam 2025
tai cac phong chuyén mon va tuong duong cap xa. ai thyce hien Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong
2 100% phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh Cac quyé'txdinh, yén ban PAh On_? chU){[eAn Phong VH-XH Thuong xuyén
chinh c6ng xa dugc kién toan theo quy dinh, phu hop voi trién khai mlgl? ’ runk?‘ aLm
tinh hinh thuce tién ctia xa, bao dam “Tinh - Gon - Manh ;]10 ;]/1_1 Jan
- Hi€u nang - Hi¢u lyc - Hi€u qua”. chinh cong
3 | Thyc hién cong tac phén cap uy quyen, long ghép kiém | C4c quyét dinh, van ban | Phong VH-XH | Phong chuyén mén, | Trong nam 2025
tra phan cap uy quyéen theo quy dinh. phén cip Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
1 | Rasodt, diéu chinh phé duyét 100% D¢ 4n vi tri viéc Quyét dinh, cac van ban | Phong VH-XH | Phong chuyén mén, | Trong nim 2025
lam céc co quan, to chirc hanh chinh va don vi su trién khai thuc hién Trung tdm Phuc vu
nghiép cong lap thuc hién sap xép, sap nhap, tinh gon hanh chinh cong; cac
to chirc, bo may. don vi su nghiép
true thudc
2 Cir cong chic, vién chirc tham gia 100% 16p dao tao, cac Vé?hbénht'r‘ién khai Phong VH-XH | Phong cpuyén mon, | Trong nam 2025
boi dudng theo K& hoach dao tao, boi dudng can bo, uc hien Trl\mg tam Phl-fc vu
cbng chirc, vién chirc nam 2025. hanh chinh cong
3 | Long ghép kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh; kiém | K& hoach, cac vin ban Phong VH-XH Phong chuyén mon, | Trong nam 2025

tra cong vu 4 cudc tro 1én doi voi phong chuyén mon,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cac don vi su
nghiép thuéc UBND xa. Long ghép kiém tra tir 02 cudc
tré 1én d6i vai cac phong chuyén mon, Trung tim Phuc

trién khai thuc hién

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
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vu hé}nh chinh cong, cac don vi su nghi¢p thugc UBND
Xa vé thuc hién dan chu & co s¢&; thuc hién van hoa
cong sO; van hoa cong vu
4 | Tiép tuc don ddc cac co quan, don vi cap nhap thong | Thong tin, dir liéu can Phong VH-XH Phong chuyén mon, | Trong nam 2025
tip dir licu CBCCVC trén hé thong phan mém quan ly bd, cong churc, vién Trung tdm Phuc vu
ho so CBCCVC tinh Lang Son chire dugc cép nhat trén hanh chinh c6ng
phan mém
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1| Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan séch nha Van ban trién khai, chi | Phong Kinht¢ | Phong chuyén mén, | Trong nam 2025
nuoc (chi ti’nh von ké hoaqh nam danh gia; s6 liéu udc dao;d:/éanlan h’ucmg TI"L}ng téffl PhL.}C vu
giai ngan dén 31/01 ndm lidn k& nim danh gi4) dat 80% an; B30 cao hanh chinh cong
trg 1én.
2 Thyc hién cong khai chfip hanh du toan ngan sach Vin ban ‘grién khai, chi Phong Kinh té Phc‘)ng chuyén mén, | Trong nam 2025
e cAn cd fha A o At 10z An <A dao; quyet dinh; thong Trung tdm Phuc vu
dugc cap c6 tham quyén giao, quyet toan ngan sach bio cone khai cia ol ng tam rhuc vi
dugc cap c¢6 tham quyén phé duyét. ao cong khal cua cap hanh chinh cong
c6 tham quyén
3 Ban hanh Quy ché chi tidu ni bd; Quy ché Quén 1y va Cac Quy dinh, 'Cguyét Phong chuyén Phong Kinh té Trong nam 2025
st dung tai san cong ctia co quan, don vi phii hop véi dinh thyc hi¢n mon, Trung tam
thé ché hién hanh. Phuc vu hanh
chinh cong
4 Thue hién bo cdo cong tac quan 1y, sir dung tai san cong B4o céo két qua Phong chuyén Phong Kinh té Trong nam 2025

theo dung quy dinh.

mon, Trung tam
Phuc vu hanh
chinh céng
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VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHiNH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
1| Xay dung ké hoach chuyén di sé cua xa nam 2025 Chuong trinh,qké hoach, | Phong VH-XH | Phong chuyén mon, Hoan thanh
) ) vin ban trién khai Trung tdm Phuyc vu trong thang
hanh chinh cong 7/2025
2 100% vin ban di, dén duoc xtt 1y trén moi truong dién S(A’)A liu V’én ‘tién tfén }Alé Phong VH-XH Phong CAhuyén mon, | Trong nam 2025
tir (trlr vén ban mat),100% ho so cong viée cac cap thf’ngf cac van Pan cap Trung tam Phyc vu
dugc xtr 1y truc tuyén va tng dung chir ky sd chuyén cl}u lfy S0 chPye? dunvg; hanh chinh cong
dung trén moi truong mang (trir hd so cong vide thuge | VA kY tren hith({ng van
pham vi mat). ban dién tir
3 Ty 1¢ dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) toan trinh, mét S6 liéu trén cong dich | Trung tim Phuc Cac phong chuyén | Trong nam 2025
phan c6 phat sinh hé so tryc tuyén trén Hé thong thong vu cong vu hanh chinh mon
tin giai quyét TTHC cta tinh dat 90%. cong
4 Ty 1¢ thanh todn tryc tuyén trén Cong dich vu cong S0 liéu trénAcéng dich | Trung tam P,huc Céc phong chuyén
qudc gia trén téng sb giao dich thanh toan truc tuyén vu cong vu har}h chinh maon
cua DVCTT dat 70%. cong
5 100% DVCTT toan trinh duge cung cap trén nhiéu | S6 liéu trén cong dich Trung tam Phuc Céc phong chuyén | Trong nam 2025
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di vu cong vu hanh chinh mon
dong. cong
6 Ty 1¢ hd so TTHC tiép nhan, giai quyét qua DVCTT S6 liéu trénAccx)ng dich Trung‘ tam P,huc Cac phbrlAg chuyén
toan trinh, mot phan trén Hé thong thong tin giai quyét vucong vu hanh chinh mon
TTHC cua tinh dat 85%. cong
7 | Tuyén truyen pho bién, hudéng dan ngudi dén va doanh Chuong trinh, Ké Phong VH-XH Phong chuyén mén, | Trong nam 2025

nghiép tiép cén, str dung hiéu qua cac nén tang s6 cua
co quan nhd nudc cung cip; tuyén truyén, ning cao

hoach, van ban chi dao,

Trung tam Phuc vu
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nhan thic \{é chuyén d6i sd, k§ ning s6 va an toan don doc hanh chinh cong
thong tin dén nguoi dan, doanh nghiép, trén dia ban
tinh
8 Duy tri, nang cip cac hé thdng, nén tang co s dir lidu Chuong trinh, Ké Phong VH-XH Phong chuyén mén, | Trong nam 2025

cua tinh phu hgp voi chirc nang, nhiém vu cua cac
UBND x4 sau sip xép to chirc bd may va sap xép don
vi hanh chinh theo mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cp.

hoach, van ban chi dao,

don doc

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong
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